医学检验部基因检测外送项目（包2）采购项目技术要求
一、服务效能
[bookmark: _GoBack]1.快速响应度（时间量化）：每天8:00--17:30收取标本（特殊情况下随时收取，法定节假日协商解决）。
2.准确率:检查结果差错比低于万分之一；因检查结果错误导致的临床误诊误治，供应商负责一切责任与损失。
3.报告的延迟到达：每季度不超过3例。连续2个季度出现超过3例则终止合同，供应商承担相应责任。
4.临床满意度≧95%。
二、其他要求
1.提供参加国家(或国际)室间质评验证或比对活动成绩反馈原件。
2.供应商必须能够进行检测项目明细表内列出的所有项目的检测工作，不允许偏离，偏离视为非实质性响应，投标将被拒绝。
3.标本采集至送达时间5小时内。
4.有固定专业人员负责外送业务和收集标本。
5.有冷链运输的相关设备设施及记录，有国家《药品冷链物流运作规范》GB/T28842-2012资质。
6.提供近三年投标单位在项目实施所在地的二级及以上医院检验项目合作名单。
7.在业内口碑良好，无违规违纪或发生报告质量问题。供应商需具备独立完成项目清单内的所有检测项目的资质。
